DATOS DE ENTIDAD (por favor rellene los 5 campos solicitados)

Una vez cumplimentados estos datos y la ficha de buenas practicas, usted autoriza a publicar en la web
de Euskalit los campos arriba indicados y la ficha de buenas practicas cumplimentada para su difusion
de forma abierta.

1. Nombre de la entidad: COPRECI S.COOP

2. Sector: INDUSTRIAL

3. N° de trabajadores: 759

4. Web: WWW.coprecio.eus

5. Descripcién de la Copreci lleva mas de medio siglo desarrollando componentes para
actividad de la entidad: electrodomésticos, con el fin de mejorar las prestaciones de los mismos

o y conseguir asi una mayor comodidad y seguridad para el usuario final.
(principales productos y

servicios, mercado, tipos de | Actualmente la actividad se divide en 6 negocios: Coccion de Gas,
clientes...): Induccidn, Limpieza, Coccion Profesional, Barbacoas y Confort
Domeéstico.

Ademas de Euskal Herria, cuenta con plantas productivas en otros 6
paises (Turquia, Italia, México, Chequia, China y EEUU) y suministra a
clientes de todo el mundo.

Datos de contacto

Estos campos son opcionales. Si rellenas los datos, apareceran en la web tal y como estan. De este modo, la
entidad a la que ha resultado de interés su practica podra contactar con usted:

Nombre y apellidos del | Maider Sarriegi Galparsoro
interlocutor:

Correo electrénico: | msarriegi@copreci.es

Teléfono: | 943.71.94.99
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BREVE DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

1. Titulo de buena practica:

PROCESADO DE EQUIPOS

2. Descripcién dela buena
préactica:

¢, Qué es? ¢ En qué consiste?
¢,De donde viene?

¢, Qué beneficios se abtienen?

En 2015 pusimos en marcha el trabajo de equipos en Copreci. Con el
objetivo de incrementar el uso del euskera, se trata de una
metodologia para implantar planes de mejora en los equipos locales
(grupos de trabajo naturales). Hasta entonces, en los departamentos
o departamentos de Copreci se establecian los objetivos de euskera,
acordados por el responsable de cada departamento y el asesor de
euskera. Desde 2015, sin embargo, el propio equipo reflexiona en
grupo sobre cual es la situacién actual (diagndstico), hacia donde
quieren llegar (objetivo) y qué acciones van a llevar a cabo (plan de
mejora anual). El proceso parte cada afio de la Direccidon y cada
responsable asume la responsabilidad de llevar este trabajo a su
equipo. Al final del afio se realiza el seguimiento de la Direccién.

A lo largo del proceso, los equipos cuentan con la ayuda de
asesores/as de euskera para ofrecer material de reflexién, proponer
acciones o realizar el seguimiento.

La herramienta del mapa lingtistico de Copreci ayuda en el disefio de
planes de mejora. Esta herramienta recoge los niveles de euskeray los
perfiles linglisticos de los miembros de cada equipo. Esto nos permite
disponer de una clasificacién ABC de equipos que nos ayuda a realizar
propuestas para cada tipo de equipo.

La metodologia de elaboracién de los equipos ha sido un paso para su
integracién en la cultura local. De hecho, Copreci trabaja en el
proyecto de Cultura Cooperativa desde 2011 y se decidié enmarcar el
proyecto de Normalizacion del Euskera. El objetivo principal del
proyecto de Cultura Cooperativa es trabajar comportamientos,
actitudes, simbolos y sistemas para mejorar el presente y el futuro de
Copreci.

DOCUMENTACION SOBRE BUENA PRACTICA, IMAGENES, GRAFICAS...

(Pegar aqui imagenes de la herramienta/dinamica/practica, documentos, graficos, etc.)
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CUESTIONARIO DE REFLEXION EN EQUIPOS

ARLOA GALDERAK

Politika et
_D_ ) a eta - Ezagutzen ditugu Euskara Normalizatzeko Politikan jasota dauden hizkuntza irizpideak?
irizpideak
- Hitz egin dugu ekipoan bileretako euskararen erahilerari buruz?
Bilerak - Konpartitu ditugu gure nahiak?
- Ditugun aukera gurtiak aprobetxatzen ditugu? Baliabide edo bitartekoak erabilita aurrerago joan gaitezke?
- Gure inguruko hizkuntza paisaiari erreparatu diogu?
Paisaia - Posible da aurrera urratsak ematea misioaren norabidean?
- Gure sinadura elektronikea, bisita txartela... zein hizkuntzatan nahi ditugun pentsatu dugu?
- Badakigu zein lan tresna erabili ditzakegun euskaraz? (Makinak, aplikazio informatikoak...)
Lan tresnak - Lanerako dokumentu, datu base edo taulak sortzerakoan, adostuta daukagu zein izan behar den euskara-
ren presentzia?
- Euskaraz hitz egiteko gaitasunik ez baina ulertzen dutenekin evskaraz hitz egiteko chiturarik badugu?
Hobetzeko aukerak badaude?
Ekipo barruko

-  Badago ekipoan euskara ikasten ari den lankiderik? Nola laguntzen diogu prozesuan?

L R - Hitz egin dugu e-mailak bidalizerakoan euskara erabilizeko daukagun aukeraren inguruan?

- Badugu irizpide adosturik intraneteko euskararen presentziaren inguruan?

- Copreci osora mezuak bidaltzeko zehaztutako irizpidea ezagutzen dugu?

Ekipotik kanpo- -  Coprecike beste sekzio batzuei zerbitzua ematerakoan, ziurtatzen dugu zerbitzua euskaraz eskaintzea?
rako komuni- - Coprecitik kanporako harremanetan euskara erabiltzeko dagoen aukera ezagutzen dugu?
kazioa - Kanpo harremanetako erakunde/hornitzaile/finantza erakundeei... eman diegu Copreciko hizkuntza plana-
ren berri?
Formazioa -  Formazica jasotzerakoan, eskatu dugu euskaraz jasotzeko izan dezakegun nahia?

TABLA DE DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS

ARLOA DIAGNOSTIKOA PROPOSAMENAK

Politika eta -
irizpideak

Bilerak - -

Paisaia - -

Lan tresnak - -

Ekipo barruko - -

komunikazioa

Ekipotik kanpo- - -
rako komuni-
kazioa

Formazioa - -
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FICHA DE DEFINICION DEL PLAN DE MEJORA

HOBETU NAHI D(it)JUGUN ARLOA(k)

EGOERAREN ANALISIA

URTEKO HELBURUA(k)

EBALUAZIO EKINTZA(K)

TALDEAN
JARRAIPEN
DATAK
AHOLKULARIAREKIN
BALORAZIOA

.o s P

MAPA LINGUISTICO - CLASIFICACION ABC EQUIPOS

Taldea Alfabetatua Ulertu Ulermenik Ahozko

erabile|

\DMINISTRAZIOA 5 1 0 0

{NALIZAGAILUAK 6 0 4 0

\SIA ZUZ 1 0 0 1 Errenkada-etiketak ~ Batura/ Guztira Batu / Guztira

JALBULA PROFESIONALAK ZEL 0 0 0 5 A 44 %#6,15

JALBULA PROFESIONALAK ZUL 12 0 8 13 B 70 %9,79

JALIO KATEA 7UZ 0 0 0 1 C 801 %84,06
JERRIKUNTZA KONPETENTZIA ZENTROA ZUZ 11 1 3 4 Total orokorra 715 %100,00
JERZIRKULAZIO MOTORRA ZEL 1 0 0 0

JERZIRKULAZIO MOTORRA ZUL 2 0 1 0

ULTEGI OROKORRA 16 0 6 4

LP3 ZEL 3 1 1 1 Errenkada-etiketak |~ Cuenta de Talde Kopurua/ Talde mota
3LP3 ZUL 11 1 3 3 A 14 %21,88

SAL 22100 ZEL 7 0 1 1 B 13 %20,31

SAL 22100 ZUL a1 7 12 7 C 37 %5781

>OPRECI MEXIKO 0 1 1 2 Total orokerra 64 %100,00

SOPRECI TXINA 2 0 0 0

BS 3 0 0 0 Pertsona kopurua talde Talde motak
:GOSKETA ELEKTRONIKOA INDUKZIOA ZUZ 4 1 0 1 motetan

“GOSKETA ELEKTRONIKOA INDUKZIOA ING 1 3 0 1 0

“GOSKETA ELEKTRONIKOA INDUKZIOA ING2 4 0 2 1 g %22 e
“RALDATUAK 10 1 1 3

SSTANPAZIOA ZEL 3 1 2 0 A A
SSTANPAZIOA ZUL 23 2 10 5 mB us
:STUFETAKO BALBULAK ZEL 2 1 0 2 mC mc
:STUFETAKO BALBULAK ZUL 11 4 3 4

:UROPA AREA MANAGER 2 0 1 0

5AS EGOSKETA EUROPA ING 4 1 1 0

SARBIKETA ING 7 1 1 2
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BREVE DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

1. Titulo de buena practica:

2. Descripcién dela buena
préactica:

¢ Qué es? ¢En qué consiste?
¢;De dénde viene?

¢, Qué beneficios se obtienen?

OPCION LINGUISTICA EN MAQUINAS DE PRODUCCION

En la Politica Linglistica de Copreci se recoge la necesidad de que las
“botoneras y pantallas en las maquinas de produccidn estén al menos
en euskera”.

Por ello, en la compra de mdaquinas de produccidn se hace referencia
a este criterio de politica lingiistica en el pliego de condiciones.

Por otro lado, para realizar la homologacidn de la maquina, es decir,
verificar que cumple los requisitos en la entrega de la maquina,
rellenan el check-list, donde también se recoge la verificacion del
cumplimiento del criterio lingliistico de la maquina.

DOCUMENTACION SOBRE BUENA PRACTICA, IMAGENES, GRAFICAS...

(Pegar aqui imagenes de la herramienta/dinamica/practica, documentos, graficos, etc.)
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PLIEGO CONDICIONAL DE COMPRA DE MAQUINA
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CHECK-LIST HOMOLOGACION MAQUINA

7 Hizkuntza Ik.10HARRA

71 Plantako hizkuntza politika betetzen du
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